
รายงานการประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บริการ 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย  อ าเภอพนุพนิ  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

งานสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ และผู้พกิาร 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    1.  เพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

ชาย 54 40.30  

หญิง 80 59.70  

รวม 134 100.00  
 
 

2.  อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

นอ้ยกวา่ 30 4 2.98  
30 – 39 ปี 19 14.18  
40 – 49 ปี 52 38.81  
50 ปี ข้ึนไป 59 44.03  

รวม 134 100.00  
 

 

3.  วุฒิการศึกษา 

วุฒิกรศึกษา จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

ประถมศึกษา 100 74.63  
มธัยมศึกษา 2 1.49  

ประกาศนียบตัร 29 21.64  
ปริญญาตรี 0 0.00  

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.24  

รวม 134 100.00  

 
 

 

 



 

 

 

4.  อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

เกษตรกร 92 68.66  
รับจา้งทัว่ไป 27 20.15  

คา้ขาย 7 5.22  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 0.00  

ท างานบริษทั/หา้งร้าน/ภาคเอกชนอ่ืนๆ 7 5.22  

อ่ืน ๆ (ระบุ) 1 0.75  

รวม 134 100.00  

 

5.  ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 

ช่วงเวลา จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

วนัจนัทร์ – ศุกร์ (ช่วงเชา้) 81 60.45  
วนัจนัทร์ – ศุกร์ (ช่วงบ่าย) 53 39.55  

วนัจนัทร์ – ศุกร์ (ช่วงพกัเท่ียง) 0 0.00  
วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 0 0.00  

รวม 134 100.00  

 
 

 

 

 



ตอนที ่ 2  ความพงึพอใจต่อด้านต่างๆ 
1.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอน 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. มีกระบวนการขั้นตอนใหบ้ริการท่ีชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 95 70.90 39 29.10 0 0 0 0 0 0  

2.  การบริการเป็นไปตามขั้นตอน 57 42.54 77 57.46 0 0 0 0 0 0  
3. จดัเวลาบริการแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสม 63 47.01 70 52.24 1 0.75 0 0 0 0  
4. การจดัล าดบัก่อน – หลงั ใหผู้รั้บบริการอยา่งยติุธรรม 72 53.73 61 45.52 1 0.75 0 0 0 0  
5. การช้ีแจงหรือแนะน าเม่ือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

69 51.49 64 47.76 1 0.75 0 0 0 0 
 

  

2.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพเรียบร้อย 119 88.81 15 11.19 0 0 0 0 0 0  

2. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 56 41.79 78 58.21 0 0 0 0 0 0  
3. มีความพร้อมในการใหบ้ริการตามเวลาท่ีก าหนด 65 48.51 69 51.49 0 0 0 0 0 0  
4. ความเตม็ใจในการใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน ์

69 51.49 65 48.51 0 0 0 0 0 0 
 

5. จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอใหบ้ริการ 92 68.66 42 31.34 0 0 0 0 0 0  

  



3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานท่ีบริการสะอาด ไม่แออดั เขา้ใชบ้ริการทุกขั้นตอน
ไดง่้าย 

76 56.72 53 39.55 5 3.73 0 0 0 0 
 

2. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการบริการ 40 29.85 94 70.15 0 0 0 0 0 0  
3. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 27 20.15 104 77.61 3 2.24 0 0 0 0  
4. การจดัขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นไวใ้หผู้ใ้ชบ้ริการ 80 59.70 53 39.55 1 0.75 0 0 0 0  
5. การอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษแก่ผูสู้งอายแุละผูพิ้การ 86 64.18 47 35.07 1 0.75 0 0 0 0  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปความพงึพอใจของผู้รับบริการ  ประจ าปี งบประมาณ  2563 
ช่ืองานสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิาร 

 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

มากทีสุ่ด 5,330 

มาก 3,724 

ปานกลาง 39 

น้อย 0 

น้อยทีสุ่ด 0 

รวม 9,093 
 

สรุป  
จ านวนคนตอบแบบสอบถาม   จ านวน  134  คน 

จ านวนคะแนนเต็มของผู้ตอบแบบสอบถาม   134  x 75   =  10,050  คะแนน 

จ านวนคะแนนทีไ่ด้     9,093         คะแนน 
      =       9,093   x  100 

                   10,050   
 
ร้อยละของระดับความพงึพอใจ                 =                90.48   % 



รายงานการประเมินความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย  อ าเภอพุนพนิ  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาหวัควาย  อ าเภอพุนพิน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค 
ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาหวัควาย  การ
ประเมินในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของงานตามภารกิจท่ี
หน่วยงานให้บริการเป็นหลกั  ประกอบดว้ย  1.  ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

 จากผลการประเมิน พบว่า ประชาชนผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาหวัควาย  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  คิดเป็นร้อยละ  90.48   
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